2016 жылдағы Шортанды ауданының «Білім беру бөлімі» ММ  мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы іс-әрекеті туралы 

ЕСЕБІ

Шортанды ауданының мемлекеттік органдарымен мемлекеттік қызметті көрсету мемлекеттік қызметті көрсету бойынша функцияны жүзеге асыратын мемлекеттік органдардың бірыңғай жүйесіне кіреді.  

Шортанды ауданының «Білім беру бөлімі» ММ 23 мемлекеттік қызметті көрсетеді: 

1.  «Қорғаншылық және қамқоршылық жөнінде анықтамалар беру»,
2. «Жетім балаға (жетім балаларға) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған балаға (балаларға) қамқоршылық немесе қорғаншылық белгілеу»,
3. «Бірыңғай жинақтаушы зейнетақы қорына және (немесе) ерікті жинақтаушы зейнетақы қорына, банктерге, ішкі істер органдарына кәмелетке толмаған балалардың мүлкіне иелік ету және кәмелетке толмаған балаларға мұра ресімдеу үшін анықтамалар беру»,
4.  «Кәмелетке толмаған балаларға меншік құқығында тиесілі мүлікпен жасалатын мәмілелерді ресімдеу үшін қорғаншылық немесе қамқоршылық бойынша функцияларды жүзеге асыратын органдардың анықтамаларын беру»,
5.  «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою»,
6.  «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау»,
7.  «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау»,
8.  «Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарына денсаулығына байланысты ұзақ уақыт бойы бара алмайтын балаларды үйде жеке тегін оқытуды ұйымдастыру үшін құжаттар қабылдау»,
9.  «Балаларға қосымша білім беру бойынша қосымша білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау»,
10. «Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарын тегін және жеңілдікпен тамақтандыруды ұсыну»,
11. «Аз қамтылған отбасылардағы балалардың қала сыртындағы және мектеп жанындағы лагерьлерде демалуы үшін құжаттар қабылдау және жолдама беру»,
12. «Негізгі орта, жалпы орта білім беру ұйымдарында экстернат нысанында оқытуға рұқсат беру»,
13. «Қамқоршыларға немесе қорғаншыларға жетім баланы (жетім балаларды) және ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы (балаларды) асырап-бағуға жәрдемақы тағайындау»,
14. «Негізгі орта, жалпы орта білім беру туралы құжаттардың телнұсқаларын беру»,

15.  «Баланы (балаларды) патронаттық тәрбиелеуге беру»,
16.  «Патронат тәрбиешiлерге берiлген баланы (балаларды) асырап-бағуға ақшалай қаражат төлеуді тағайындау»,
17. «Бала асырап алуға тілек білдірген адамдарды есепке қою»,
18. "Дамуында проблемалары бар балалар мен жасөспірімдерді оңалту және әлеуметтік бейімдеу",
19. "Мүмкіндіктері шектеулі балаларды тәрбиелеп отырған отбасыларға консультациялық көмек көрсету",
20. "Жетім баланы және (немесе) ата-анасының қамқорлығынсыз қалған баланы асырап алуға байланысты біржолғы ақшалай төлемді тағайындау».

21. «Орта білім беретін үздік ұйым» грантын тағайындау конкурсына қатысу үшін құжаттарды қабылдау»,
22.«Үздік педагог» атағын беру конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау»,
23. «Мемлекеттік орта білім беру мекемелерінің басшылары лауазымдарына орналасу конкурсына қатысу үшін құжаттар қабылдау»,
Ауданның мемлекеттік органдарымен 23 мемлекеттік қызметтің түрі көрсетіледі, оның ішінде 5 мемлекеттік қызмет халықққа қызмет  көрсету орталығымен көрсетілсе, ал қалған 12 мемлекеттік қызмет мемлекеттік органдармен және «Электрондық үкімет» веб-порталы арқылы көрсетіледі. 

Барлық мемлекеттік қызметтер 2013 жылғы 15 сәуірдегі ҚР «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңының 24 бабының негізінде тегін көрсетіледі.  
Мемлекеттік органдар мемлекеттік қызметті көрсету кезінде 2013 жылғы 15 сәуірдегі №88-V ҚР «Мемлекеттік қызметтер туралы» Заңын, бекітілген стандарттар мен регламенттерді, Қазақстан Республикасының Конституция негізін басшылық етеді. 

Ауданымызда 2016 жылы 3696 қызмет көрсетіліп, оның ішінде  мемлекеттік корпорациямен -300, ЭҮП арқылы -468, ал мемлекеттік органмен- 2901 .

Барынша сұранысқа ие қызметтер: 

«Бастауыш, негізгі орта, жалпы орта білім берудің жалпы білім беретін бағдарламалары бойынша оқыту үшін ведомстволық бағыныстылығына қарамастан, білім беру ұйымдарына құжаттар қабылдау және оқуға қабылдау» - 878, «Мектепке дейінгі балалар ұйымдарына жіберу үшін мектепке дейінгі (7 жасқа дейін) жастағы балаларды кезекке қою» - 685, «Мектепке дейінгі білім беру ұйымдарына құжаттарды қабылдау және балаларды қабылдау» - 505.
2016 жылы мемлекеттік қызметтер көрсету саласындағы мәселелері бойынша көрсетілетін қызметті алушылардан шағымдар түскен жоқ. 
 

2016 жылға мемлекеттік қызметтер көрсету мәселелері бойынша қызметті алушылардың шағымдары туралы ақпарат 
 
	Шағым беруші туралы мәлімет
	Шағымның мәні
	Шағымды қарастырған және (немесе) шешім қабылдаған орган (ұйым)  
	Қарастыру күні
	Шағымды қарастыру қорытындысы бойынша құжаттың № 
	Қабылданған шешім
	Қабылданған шешімді қайта қарастыру туралы шешім

	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Ауданда көрсетілетін мемлекеттік қызметтер туралы ақпарат тәртібі Шортанды ауданының "Мемлекеттік қызметтер" бөлімінің интернет-ресурсында орналасқан. Мемлекеттік қызмет стандарттары және регламенттерінің бекітілуіне қарай бұл бөлім білім беру бөлімінің, аудан әкімінің сайтында, мезгіл-мезгіл жаңартылып отырады. Сондай-ақ, мемлекеттік қызметтер көрсету стандарттары туралы ақпарат, ақпараттық стендтерде  және жергілікті "Өрлеу" және "Вести" газеттерінде орналастырылған.
Мемлекеттік қызмет көрсету саласындағы қызмет туралы пікірлер, ұсыныстар, ескертулерді арнайы әкім сайтының блогінде немесе Шортанды ауданының «Білім беру бөлімі» ММ  сайтына орналастыруға болады. 

Құжаттарды қабылдау жұмыс күндері, демалыс және мереке күндерін қоспағанда, сағат 9-00 бастап 18-00 дейін, түскі үзіліс сағат 13-00-ден бастап 14-00-ге дейін жүзеге асырылады. 
Байланыс ақпараттары: Шортанды кенті, 50 жылдығы Октябрь көшісі, 89. тел.:8(71631) 3-51-70. e-mail:  shortandy_roo@mail.ru.

ОТЧЕТ  

о деятельности  в сфере оказания государственных услуг ГУ «Отдела образования» Шортандинского района за 2016 год.
Оказание государственных услуг государственными органами Шортандинского  района входит в единую систему государственных органов осуществляющих функции по оказанию государственных услуг. 

ГУ «Отдел образования» Шортандинского района оказывает 23 государственных услуг: 

1.  «Выдача справок по опеке и попечительству»

2. «Установление опеки или попечительства над ребенком-сиротой (детьми-сиротами) и ребенком (детьми), оставшимся без попечения родителей»

3. «Выдача справок в единый накопительный пенсионный фонд и (или) добровольный накопительный пенсионный фонд, банки, в органы внутренних дел для распоряжения имуществом несовершеннолетних детей и для оформления наследства несовершеннолетним детям»

4.  «Выдача справок органов, осуществляющих функции по опеке или попечительству для оформления сделок с имуществом, принадлежащим на праве собственности несовершеннолетним детям»

5.  «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации»

6.  «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования»

7.  «Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования»

8.  «Прием документов для организации индивидуального бесплатного обучения на дому детей, которые по состоянию здоровья в течение длительного времени не могут посещать организации начального, основного среднего, общего среднего образования»

9.  «Прием документов и зачисление в организации дополнительного образования для детей по предоставлению им дополнительного образования»

10. «Предоставление бесплатного питания отдельным категориям обучающихся и воспитанников в общеобразовательных школах»

11. «Прием документов и выдача направлений на предоставление отдыха детям из малообеспеченных семей в загородных и пришкольных лагерях»

12. «Выдача разрешения на обучение в форме экстерната в организациях основного среднего, общего среднего образования»

13. «Назначение выплаты пособия опекунам или попечителям на содержание ребенка-сироты (детей-сирот) и ребенка (детей), оставшегося без попечения родителей»

14. «Выдача дубликатов документов об основном среднем, общем среднем образовании»,

15.  «Передача ребенка (детей) на патронатное воспитание»

16.  «Назначение выплаты денежных средств на содержание ребенка (детей), переданного патронатным воспитателям»

17. «Постановка на учет лиц, желающих усыновить детей»

18. "Реабилитация и социальная адаптация детей и подростков с проблемами в развитии"

19. "Оказание консультативной помощи семьям, воспитывающим детей с ограниченными возможностями"

20. "Назначение единовременной денежной выплаты в связи с усыновлением ребенка- сироты и (или) ребенка, оставшегося без попечения родителей.

21. "Прием документов для участия в конкурсе на присуждение гранта "Лучшая организация среднего образования"

22."Прием документов для участия в конкурсе на присуждение звания "Лучший педагог"

23."Прием документов для участия в конкурсе на замещение руководителей государственных учреждений среднего образования"

Государственные органы района оказывают 23 видов государственных услуг из них, пять государственных услуг оказываются через Центр обслуживания населения, остальные двенадцать государственных услуг оказываются посредством веб-портала «электронного правительства» и государственными органами.  

Все государственные услуги оказываются на бесплатной основе на основании статьи 24 Закона РК «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года.

При оказании государственных услуг государственные органы руководствуются Законом Республики Казахстан «О государственных услугах» от 15 апреля 2013 года №88-V основанной на Конституции Республики Казахстан и утвержденными стандартами и регламентами.

За 2016 год  в районе оказано 3669  услуг, из них через государственной корпорации - 300, через ПЭП - 468, через госорган - 2901 .

Наиболее востребованы услуги: 

«Прием документов и зачисление в организации образования независимо от ведомственной подчиненности для обучения по общеобразовательным программам начального, основного среднего, общего среднего образования» - 878, «Постановка на очередь детей дошкольного возраста (до 7 лет) для направления в детские дошкольные организации» - 685, «Прием документов и зачисление детей в дошкольные организации образования» - 505.
В 2016 году жалоб услугополучателей по вопросам в сфере оказания государственных услуг не поступало.

 

Информация о жалобах услугополучателей по вопросам оказания государственных услуг за 2016 год
 
	Сведения о заявителе жалобы
	Суть жалобы
	Орган (организация), рассмотревший жалобу и (или) принявший решение
	Дата рассмотрения
	№ документа по итогам рассмотрения жалобы
	Принятое решение
	Сведения о пересмотре принятого решение

	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0


Информация о порядке оказания государственных услуг, оказываемых в районе размещена   в интернет-ресурсе Шортандинского района в разделе «Государственные услуги». По мере утверждения стандартов и регламентов государственных услуг этот раздел на сайте отдела образования, акима района периодически обновляется. Также информация со стандартами государственных услуг размещена на информационных стендах, публикуется в местной газете «Өрлеу» и «Вести». 
Отзывы, отклики, предложения, замечания о деятельности государственного учреждения в сфере оказания услуг можно разместить на специальном блоке сайта акима района либо предоставить в ГУ «Отдел образования Шортандинского района».  Прием осуществляется в рабочие дни, кроме выходных и праздничных дней, с 9-00 до 18-00 часов, перерыв на обед с 13-00 до 14-00 часов.

Контактная информация: поселок Шортанды, улица 50 лет Октября,89. Тел.:8(71631) 3-51-70. e-mail:  shortandy_roo@mail.ru.

